Zmluva

" o zasielani dokumentov prostrednictvom

elektronickej komunikacie
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
{dalej len ,Zmluva”)

Zmluvné strany

Zdravotna poisfoviia

ndzov : DOVERA zdravotn4 poistoviia, a.s.
sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
1CO: 35 942 436
DIC: 2022051130
IC DPH: SK2022051130
zapisand: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, vlozka éislo 3627/B
o oddiel Sa, ako akeiova spoloénost
zastipend: Ing. Mgr. Radomir Veres,
riaditel tiseku financii
kéd poisfovne: 24

(dalej len ,Poisfoviia”)

Platitel’ poistného na verejné zdravotné poistenie

ndzov, obchodné meno: PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA
sidlo, miesto podnikania: FEDAKOVA 3, 84102 BRATISLAVA

zastipeny: Rohéckova

ICO: 30795923

VS: 3079592300
prévna forma:

zapisany:

bankové spojenie : Sttna pokladnica
&islo Géty 7000156496/8180

[dalej len ,Platitel™)

~ CL
Uéel Zmluvy

1. Poistoviia md zdujem zefektivnif komunikdaciu s platitelmi a umoznif platitelom doruéoval  prostred-
nictvom elektronickej komunikdcie dokumenty zasielané zdravotnej poistovni v zmysle plainej prévnej

Opravy.

2. Platitel m& zdujem zefektivnit komunikéciu s Poisfoviiou zasielanim dokumentov prostrednicivom elek-
tronickej komunikdcie.



cLn )
Vymedzenie pojmov
Na Géely tejto Zmluvy:
1. Platitelom je zamestévatel, samostaie zérobkovo &inné osoba a osoba podla § 17 ods. 2 zékona &.
580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona & 95/2002 Z. z. o poisfovnicive
a o zmene a doplneni niektorych zakonov {dalej len ,zékon o zdravotnom poisteni”).

2. Dokumentom je akékolvek tlagivo zasielané Platitelom Poistovni v zmysle zdkona o zdrayotnom poiste-
ni, vyhldsky Ministerstva zdravotnictva SR & 239/2006 Z. z. o podrobnostiach o vykazovani preddavkoy
na poistné na verejné zdravotné poistenie, o roénom zictovani poistného a o povinnostiach pri-roénom
z6&tovani poistného a o vzoroch flagiv roéného zidtovania poistného na verejné zdravomné poistenie a v
zmysle metodickych usmerneni Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivosfou

L. m
Predmet Zmluvy .

1. Plafitel sa zavéizuje doru€oval dokumenty vyhradne prostrednictvom elekironickej komunikdcie cez
privatnu zénu platitela spristupnend na webovej stranke Poisfovne s adresou www.dovera.sk podla pod-
mienok 3pecifikovanych v ustanoveniach tejio Zmluvy. Platitel berie na vedomie, Ze v pripade dorucenia
dokumentov prostrednictvom elektronickej komunikdcie nie je potrebné dorucovaf dokumenty prostred-
nictvom postovej prepravy.

2. Poisfoviia sa zavazuje dokumenty doruéené v silade s touto Zmluvou akceptovaf a povaZuje ich za
vyhotovené v pisomnej forme, t.j. rovnocenné s dokumentmi zasielanymi v listinnej podobe.

¢l v
Rovnopravnost formy dokumentu v pisomnej a elektronickej podobe

1.V zmysle § 40 ods. 4 Obéianskeho zdkonnika je pisomnd forma zachovand, ak je prévny Gkon usku-
togneny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZiuji zachytenie obsahu prévneho dkonu a uréenie
osoby, ktord pravny Gkon urobila.

2.V zmysle § 31 ods. 2 zdkona &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorSich predpisov v nadvéiz-
nosti na § 31 ods. 4 uvedeného zdkona pisomnd qj technickd (elekironickéd) forma G&tovnych zéznamoy
je rovnocennd, pri¢om technickd forma musi umoZiioval prevedenie do pisomnej formy (flag}.

" é.v
Registracia Platitela

1. Platitel sa na G&ely elektronického zasielania dokumentov registruje v privéinej zéne platitela na we-
bovej strénke Poistovne podla pokynov tam uvedenych.

2. Na zdklade registrécie prideli Poisfoviia Platitelovi jedineéné prihlasovacie meno, heslo a GRID kartu.
Prihlasovacie meno, heslo a GRID karta (dale spoloéne aj ,prihlasovacie ddaje”} sléZia na identifikdciu
pri vstupe Platitela do privétnej zény platitela- elektronicke] poboéky.

3. Priblasovacie Gdaje aktivuje a vstup do elekironickej pobogky povoli Poisfoviia po doruéeni Zmluvy
podpfisanej Platitefom alebo po doruéeni podpisaného preberacieho protokolu. -



4. Poisfoviia sa zavézuje pridelif Platitelovi na zdklade jeho Ziadosti viac jedinegnych prihlasovacich
Udajov tak, aby kazdé Platitelom uréend osoba disponovala viastnymi prihlasovacimi Gdajmi. Za pridele-
nie a pouZivanie prihlasovacich ddajov uréenymi osobami zodpoveda Platitel.

5. Poisfoviia prideli Platitelovi na zdklade jeho Ziadosti prihlasovacie ddaje aj dodatoéne. Dodatodné
prihlasovacie ddaje aktivuje Poisfoviia po tom, &o jej Platitel doruéi preberaci protokaol.

6. Platitel sa zavéizuje chrénit prihlasovacie ddaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopréy-
nenym pouzitim. O tom je povinny poudif aj uréené osoby, kiorym prihlasovacie Gdaje prideli.

7.V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia alebo neoprévneného poutzitia prihlasovacich Gdajov je
Platitel povinny bez zbytogného odkladu oznémif tito skuto&nost Poisfovni, ktord zabezpeéi blokovanie
ozndmenych prihlasovacich Gdajov a na Ziadost Platitela vydd ndhradné prihlasovacie tdaje. Ndhrad-
né prihlasovacie Gdaje aklivuje Poisfoviia po tom, &o jej Platitel’ doru&i podpisany preberaci protokol.

8. Podpisany preberaci protokol doruéuje Platitel v listinnej podobe. V pripade, Ze Platitel disponuje ak-
tivnymi prihlasovacimi ddajmi umoZiiujicimi vstup do privatnej zény platitela méze podpisany preberaci
profokol doruéif prosirednictvom elekironicke; komumkc:me vo forme naskenovaného dokumentu (formét

.pdf, fif a pod.).

9. Na zdklade Ziadosti Platitela sa Poistoviia zavéizuje deaktivoval prihlasovacie Gdaje pridelené Pla-
titelovi. V pripade deaktivovania vietkych prihlasovacich ddajov Platitela Zmluva zaniké (&léanok IX bod
4 Zmluvy).

c.vi -
Forma a obsah dokumentov doru€ovanych
prostrednictvom elektronickej komunikéacie

1. Platitel je oprévneny dokumenty:

a} importovaf vo forme dévky priamo zo sv0|ho informa&ného systému, pokml mu fo nastavenia jeho
informaéného systému umoZAuig,

b) pripojit vo forme naskenovaného dokumentu (formét pdf., #if. a pod.) alebo

c) vypInif dokumenty priamo v privéinej zéne.

V pripade importu zo svojho informaéného systému je Platitel’ povinny dodrZaf détovG Struktéru stano-
veni platnym metodickym usmernenim Uradu pre dohlad nad zdravomou starostlivosfou. :

2. Platitel zodpovedé za spravnost a dplnost tdajov uvedenych v dokumentoch.

3. Dokumenty odoslané prostrednictvom elektronlcke| komunikdcie nie je moZné dodatodne menif alebo
dopliaf; oprava je moznd len prosirednicivom opravného alebo dodatoéného dokumentu.

c.vi
Spoésob preukdazania doruéenia a overovania podania
urobeného elekironickymi prostriedkami

P

1. Dokumenty odosielané Platitelom s6 povazované za doruéené v okamihu, ked' Platitel obdrzi prostred-
nictvom privatnej zény ozndmenie o ich spenom odoslani.

2. Osobitne postupuje Poisfoviia pri overeni doruéeného roéného ziétovania poistného na verejné zdra-
votné poistenie, a to :



4. Poisfoviia sa zavéizuje pridelit Platitelovi na zdklade. jeho Ziadosti viac jedineénych prihlasovacich
ddajov tak, aby kazdd Platitelom uréend osoba disponovala viastnymi prihlasovacimi Gdajmi. Za pridele-
nie a pouZivanie prihlasovacich Gdajov uréenymi osobami zodpovedd Platitel.

5. Poisfoviia prideli Platitelovi na zéklade jeho Ziadosti prihlasovacie Gdaje aj dodatoéne. Dodatoéné
prihlasovacie Gdaje aktivuje Poisfoviia po tom, &o jej Platitel doruéi preberaci protokol.

6. Platitel sa zavézuje chrénit prihlasovacie ddaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopréyv-
nenym pouZitim. O tom je povinny poudif aj uréené osoby, ktorym prihlasovacie ddaje prideli.

7.V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia alebo neoprévneného pouZitia prihlasovacich Gdajov je
Platitel povinny bez zbytoéného odkladu ozndmif tito skutodnosf Poistovni, kiord zabezpeéi blokovanie
ozndmenych prihlasovacich ddajov @ na Ziadost Platitela vydé ndhradné prihlasovacie ddaje. Néhrad-
né prihlasovacie tdaje aktivuje Poisfoviia po tom, &o jej Platitel doruéi podpisany preberaci protokol.

8. Podpisany preberaci protokol doruéuje Platitel v listinne] podobe. V pripade, Ze Platitel” disponuje ak-
tivnymi prihlasovacimi ddajmi umoZfivjicimi vstup do privéinej zény platitela mdze podpisany preberaci
protokol dorugif prostrednictvom elektronickej komunikdcie; vo forme naskenovaného dokumen’ru {formét

.pdf, .tif a pod.).

?. Na zékiade Ziadosti Platitela sa Poisfoviia zavéizuje deakfivovaf prihlasovacie Odaje pridelené Pla-
titelovi. V pripade deaktivovania vietkych prihlasovacich ddajov Platitela Zmluva zanikd (élénok IX bod
A Zmluvy).

<L vi
Forma a obsah dokumentov doruéovanych
prostrednictvom elektronickej komunikacie

1. Platitel je opravneny dokumenty:

a) importoval vo forme dévky priamo zo sv0|ho informaéného systému, pokial mu to nastavenia jeho
informaéného systému umoZiujo,

b) pripojif vo forme naskenovaného dokumentu (formét pdf., fif. a pod.] alebo

¢} vyplnif dokumenty priamo v privétnej zéne.

V pripade importu zo svojho informaéného systému je Platitel’ povinny dodrZat détovi struktdru stano-
vent platnym metodickym usmernenim Uradu pre dohfad nad zdravotnou starosflivosfou.

2. Platitel zodpovedd za sprévnosf a Gplnost Gdajov uvedenych v dokumentoch.
3. Dokumenty odoslané prostrednictvom elektronickej komunikécie nie je mozné dodatoéne menif alebo

dopliiaf; oprava je moznd len prostrednictvom opravného alebo dodatogného dokumentu.

cl. v
Spo6sob preukdzania doruéenia a overovania podania
urobeného elektronickymi prostriedkami

1. Dokumenty odosielané Platitefom si povaZované za doruéené v okamihu, ked' Plafitel’ obdri prostred-
nictvom privatnej zény ozndmenie o ich Gspeinom odoslani.

2. Osobitne postupuje Poisfoviia pri overeni doruéeného roéného ziétovania poisiného na verejné zdra-
votné poistenie, ato:



a) V pripade, ak doruéeny dokument neobsahuje Ziadne vecné alebo formdlne nedostatky Ponstovna
dokument povazuje za riadne dorugeny. ‘

b) V pripade, ak doruéeny dokument obsahuje vecné alebo formélne nedostatky Poisfoviva najneskér v
lehote 15 dni od doruéenia dokumentov spec:ﬁkU|e prostrednicivom privatne] zény zistené nedostatky v
dokumente.

3. S6&asfou privdtne] zény je dj prehlad dokumentoy odoslanych Platitefom obsahujiici Gdaj o stave spra-
covania dokumentu, po vyhodnoten! kontrol,

4. Osobitne postupuje Poistoviia aj pri overeni doruéenych alebo vykazov preddavkov na poistné na
verejné zdravotné poistenie (dalej len ,vykaz"}a ozndmeni zamesindvateloy o poistencoch pri zmene
platitela poisiného na verejné zdravotné poistenie (dalej len ,0zndmenie”) ato:

a) V pripade, ak dorugeny vykaz alebo ozndmenie neobsahuje Ziadne vecné alebo formdlne nedostatky
Poisfoviia vykaz alebo ozndmenie povaZuje za riadne doruéené.

b) V pripade, ak doruéeny vykaz alebo ozndmenie obsahuje vecné alebo formélne nedostatky Poistoviia
vykaz alebo ozndmenie nepovaZuje za riadne doruéené; Poisfoviia najneskédr v lehote 15 dni od doru-
&enia dokumentov 3pecifikuje prostrednictvom privétnej zény zistené nedostatky v dokumente.

5. Platitel' ziska informéciu o stave spracovania nim zaslaného vykazu alebo oznémenia prostrednictvom
privatnej zény, kforej siéasfou je aj prehlad dokumentoy odoslanych Platitelom - informécia ohludne sto-
vu spracovania vykazu alebo ozndmenia Platitelovi je dostupnd v &asti Prehlady MY a HO pod nézvami:
Vyhodnotenie kontroly po spracovani vykazu preddavkov poistného na verejné zdravotné poistenie o
Chybovy protokol spracovania HO.

é.vin
Bezpeénost prenasanych ddajov

1. Prostredie. privéinej zény je chrénené sluzbou VeriSign, ktord bréni neoprévnenému pristupu k infor-
mdcidm uvedenym v privdine] zéne. Sluzba VeriSign vyuZiva bezpeénostny systém SSL Certifikat a pro-
strednictvom kédovania chréni data podas elektronického prenosu. Kazdé informécia v Privdtnej zéne
je overovand systémom a prihlasovacie Odaje si porovndvané s Gdajmi-uZivatela nachddzajicimi sa v
systéme. '

2. Nakolko elekironickd komunikécia medzi zmluvnymi stranami pri doruéovani dokumentoy je technic-
ky zabezpe&ovand trefou stranou - poskytovatelom elekironickych komunikaénych sluzieb, Poisfoviia
nezodpovedd za $kodu alebo iné ndsledky, ktoré vzniknd Platitelovi v désledku technickej alebo inej
poruchy na strane poskytovatela elekironickych komunikaénych sluZieb.

"

¢l 1x
Dol_:rq, na ktord sa Zmluva uzatvara

1. Tato Zmluva sa vzatvdra na dobu neurditd.

2. Zmluvu je moZné ukonéif:

a} Pisomnou dohodou zmluvnych siran.

b} Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych sirdn, a to aj bez udania dévodu. Vypovednd doba je
dva mesiace a zadina plyndi pryym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

3.V pripade pravnickej osoby Zmluva zaniké okamihom zdniku prévnickej osoby bez chladu na skutod
nost, & prdvnickd osoba zaniké bez prévneho ndstupcu alebo s préavnym ndstupcom.



4. Zmluva zanikd okamihom deakfivécie poslednych prihlasovacich tdajov na Ziadosf Platitela {&lanok

V bod 9 Zmluvy).

€. x
Zdaverecné ustanovenia .
1. Tato Zmluva sa povazuje aj za dohodu o spdsobe doruéovania roéného zidétovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudi podpisané zaruenym elektronickym podpisom podla usta-
novenia § 19 ods. 23 zékona o zdravotnom poisteni.

2. Zmluvy je moZné upravovat alebo menit fen formou pisomnych dodatkoy po vzajomnej dohode
zmluvnych strén.

3. Préva a povinnosti touto Zmluvou neupravené sa spravujd prisluinymi ustanoveniami Obchodné-
ho zdkonnika,

4. V pripade, Ze niektoré ustanovenia fejto Zmluvy si alebo sa z akéhokolvek dévodu stand neplat-
né, neddinné alebo nevyndtitelné [obsolentné), nemd to a ani to nebude maf za nésledok neplatnosf,
nedcinnost alebo nevynititelnost ostainych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sG povinné v dobrej viere
rokovaf, aby bolo neplatné, nedcinné alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym uste-
novenim, kiorého vecny obsah bude zhodny alebo o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahrad-
zovang, pricom Ocel a zmysel tejto Zmluvy musi byf zachovany. Do doby, kym takdto dohoda nebude
uzavretd, rovnako viak aj pre pripad, Ze k nej nedsjde vébec, sa na nahradenie neplatného, netéinného
alebo nevynititelného ustanovenia pouZijii iné ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie s, potom prisluiné
ustanovenia pravnych predpisov, a to vZdy také ustcnovemc: ktoré zodpovedaij kritériam podla pred-
chédzajicej vety.

5. Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach. Kazdd zmluvnd strana obdr3f jedno vyhotovenie.
6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na dékaz toho, Ze
zodpovedd ich slobodnej a vaznej véli, Zmluvu podpisali k tomu riadne opravneni zdstupcovia kazdej
zmluvnej strany.

Poisfovia Platitel

V Bratislave, dfia ....5..5..2010..... ' V’S# ........ , dita 0679

Centrum d
pedagog:cko-psychologlckého #
) y poradenstva a prevencie VA
Ing. Mgr. Radomir Veres Fedékova 3, 841 02 BRATISLAVA ./
riaditel fiseku financii.................... mazdovs ultdre ........... e Y

DOVERA zdravotné poisfoviia, a. s. | za platitela



