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Uilvatel prehlasuje, ze:

a.,) sa zoznAmil s obsahom Vieabecnyich podmienok na puskytovanie sluzby pristupu do siete Internet a / alebo 5 obsahom Vieobernych podmienok poskytovania sluiby retransmisie

{padla objednanych slufieb), obdrzal ich a berie na vedomie, e si si¢astou Zmluvy o pripojeni, a zavizuje sa ich dodréiavat
b.} 53 zoznamil s platnou Tarifou = / alsbo Cennlkom poskytovatela, prevzal ho / jch a berie ho / ich na vedomie [podla objednanych sluZieb)

<) 52 zoznamil s Technickymi podmlenkarmi poskytavania sluzby pristupu do stete Internet pre produkt chello professioral [podl'a objednanych sluzieb), obdral ich, berie na vedomie,

e s stiEastou Zmluvy o pripojeni, a zaviizuje sa ich dodrziavat **
d.) v ekamihu uzatvorenia tejto Zmiuvy nie je diéng poskytovatelovi w ostatng slufby peskytované mu poskytovatelom
2.) bal oboznameny s me¥nou potrebou dopln::/ujfh zarfedenl pre prijem objednanych slufieb
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Sluiby: A.) Pristup do siete Internet®** B.) Retransmisia programovych sluzieb
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i Poznamky:

UZivatel prehlasuje, Ze:
a.) sa zoznamil s obsahom Veobecnych padmienck na paskytovanie sluzby pristupu do slete Intemet a / alebo s obsahom Yieobecngich podmienck paskytovania sluzby retransmisie

[podia objednanych slufieb), obdrzal ich a berie na vedorie, Ze 50 sitasfou Zmluvy o pripojeni, a zavézuje sa ich dodrziavat
b.) sa zozndmil s platnou Tarifou a / aleba Cennikom poskytovatela, prevzal ho / Ich a berie ho / ich na vedomie (padla objednanych sluzieb)
<.} sa zozndmil s Technickymi podmienkami poskytovania slusby pristupu da siete Internet pra pradukt chello professional (podia objednanych slu¥ieb), obdrial Ich, berie na vedomie, ~
X Ze 50 sticastoy Zmluvy o pripojent, a zavizu)e sa ich dodriiavat **
{- d.) v okamihu uzatvorenia tajto Zmluvy nie je difny poskytovatelovi za ostatné slufby poskytovand my poskytovatalom
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Nové podmienky poskytovania sluzieb pre podnikatelfoy————
VaZeny zdkaznik,

V UPC je nasou prioritou poskytovat klientom vidy tie najlepsie sluzby. Vzhfadom na to, Ze vo svojej zmluve mate

uvedené ICO, radi by sme Vas od 1.4.2017 privitali medzi zakaznikmi ,,UPC Biznis", pri ktorych sa Specializujeme na
poskytovanie sluZieb podnikatelom a firemnym zakaznikom.

K uvedenému datumu Vam budd Vage sticasné sluiby zmenené na nasledujtice:
*  Office Internet S s navy$enou rychlostou na 60/6 Mb/s
® Office Telefdn S s volaniami v sieti UPC zadarmo
® Vase celkové vytétovanie po zmene produktu bude 14,90 EUR s DPH mesacne.,
° Nastavenie ostatnych sluzieb zostdva nezmenené.

V pripade, e mate nastavend Ghradu za nage sluzby trvalym prikazom alebo inkasom z Uctu, nezabudnite
prosim, zmenit Ciastku trvalého prikazu, popripade upravit limit inkasa vo Vasej banke.

Navyse ako biznis zakaznik ziskavate:

0  Specidlna telefénna linka- Premium Line (02/594 22 594), kde ziskate technicku podporu, obchodné a aj
fakturaéné informacie

0  Servisny vyjazd technika v pripade poruchy do 1 pracovného diia

0  Priinternetovych sluzbach, mo¥nost zriadenia sluzby s pridanou hodnotou
- Moiénost zriadenia pevnej IP adresy
- Ochrana poéitaéa ,Smart Guard” - kompletny balik bezpeénostnych programov na ochranu Vasho

pocitaca proti virusom, spywarom, hackerom a skodlivému internetovému obsahu
0 Pritelefonnych sluibach, ziskate doplnkové sluzby zadarmo (vypis hovorov; opis faktury)
0 Osobitny pristup k biznis zakaznikom

Nemusite sa o ni¢ starat, doplnkové sluzby a vywhody UPC Biznis mate dostupné automaticky. Ponuku slufieb sme
pre Vas navrhli tak, aby ste mali mosnost vyuzivat sluzby lepsie a zéroven lacnejsie, ako si¢asné biznis produkty pre
novych (biznis) zékaznikov. Verime, Ze zlepienie slufieb a zvySenie kvality starostlivosti prinasa pre Vas vyssiu
hodnotu. Sti¢asne si méZete dat ako podnikatel ¢i Zivnostnik nase sluzby do nakladov.

Zaroven by sme Vas radi informovali, 7e od 1. 4. 2017 sa na Vas budd vztahovat nové Vieobecné podmienky
spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejnych sluzieb pre podnikatelov, Specifikécia
sluZieb a Tarify.

V ramci tejto zmeny sa meni doba trvania zmluvy a podmienky ukonéenia zmluvy. Vasa zmluva bude novo
nastavena na dobu uréitt 12 mesiacov, po uplynuti ktorej sa zmluva automaticky predlZuje o rovnaku dobu a to za
rovnakych podmienok, pokial ndm najneskér mesiac pred uplynutim doby uréitej nedoruéite pisomni vypoved,
Zaciatok doby urcitej Vasej zmluvy bude nastaveny na 1. 4. 2017.

Zmluvu alebo jej jednotliva sluibu je mozné aj pred uplynutim doby uréitej vypovedat s vypovednou dobou 1
mesiac, ktord beZi od prvého dia nasledujiceho mesiaca po jej doruéeni. V pripade ukonéenia zmluvy & jednotlivé
sluzby pred uplynutim doby urcitej Vam vznikne povinnost uhradit zmluvng pokutu vo vyske 25 EUR za kazdy cely
kalendédrny mesiac do uplynutia doby uréitej.

Kompletné informacie, alebo odpovede na vase otazky o pripravovanych zmenach vratane uplného znenia VOP
a ostatnych dokumentov ziskate na biznis.upc.sk/ico; podnikatel@ upc.sk, alebo na telefénnom ¢&isle: 02/594 22 594,

Neradi by sme sa s Vami rozlaéili, mate véak zo zdkona prévo ku driu 1.4.2017 (nadobudnutia Géinnosti zmeny)
nase sluzby bez sankcie ukondcit. V pripade, Ze sa takto rozhodnete, pisomne nas prosim informujte ¢o najskér
(najneskér viak do ddtumu zmeny sluzby), aby sme boli schopni Vagu ¥iadost véas technicky spracovat.

Verime, Ze pripravovant zmenu uvitate ako zmenu k lepsiemu a tesime sa, Ze Vam aj nadalej budeme méoct
pontikat vela uZito¢nych a zaujimavych noviniek zo sveta vysokorychlostného internetu a digitalnej televizie.
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